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collabcom Services fiir MS Teams

On-Boarding Service fiir bereits installierte Systeme

Fir einen Videokonferenz System Support Service ist fur alle bereits installierten Systeme
ein On-Boarding Service erforderlich. Dabei wird im Rahmen einer Videokonferenz

die im Raum vorhandene Videokonferenz-Einrichtung erfasst (Anzahl Bildschirme,
Prasentationsmoglichkeiten, grundsatzliche Systembedienungsmethode), zudem
erfolgt ein grundsatzlicher Funktionstest. Die dabei erhobenen Daten werden in der
collabcom Support-Datenbank abgelegt und stehen fiir den nachfolgenden Support
Service zur Verfligung.

Servicebezeichnung MS-Teams On-Boarding Service

Service Periode Einmalig

Kontaktmoglichkeiten Video

Durchfiihrungsformat Die Service Unterstiitzung findet per Video in

einer Session mit dem entsprechenden System
statt. Dabei wird anhand einer Checkliste die
Raumsystem Konstellation abgefragt und erfasst
sowie ein Funktionstest durchgefihrt.

Servicefenster Mo.-Fr. 9:00 — 18:00,
ausgeschlossen sind gesetzliche Feiertage.
Rahmenbedingungen Dieser Service deckt die Einbindung eines Systems

in MS Teams ab, der Kunde kann den Service
mehrfach fiir weitere Systeme buchen. Der Kunde
erklart sich einverstanden, die bei den Sessions
erstellten Punkte in der To-Do Liste entsprechend
abzuarbeiten.
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