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Implementierung eines MS-Teams Gateway Service für standard-basierende 
Videokonferenzsysteme inklusive Test und Instruktion betreffend der Ausführung der 
erforderlichen Power Shell Befehle. Voraussetzung ist ein aktiver MS-Teams Gateway 
Support Vertrag. 

• Testmöglichkeiten und Gestaltungsmöglichkeiten der MS-Teams Einladungen.
• Bluejeans und Pexip Gateway Implementierungen.
• Unterstützung bei Ausarbeitung und Beantwortung Fragen zur Security.

Servicebezeichnung MS-Teams Gateway Implementierungsservice
Service Periode Einmalig
Kontaktmöglichkeiten Video, Telefon oder E-Mail.
Durchführungsformat Die Service Unterstützung findet per Video in einer 

oder mehreren Session statt. Dabei wird jeweils 
eine ToDo Liste für den Kunden erstellt die als 
Leitfaden für die Projektumsetzung dient.

Servicefenster Mo.-Fr. 9:00 – 18:00,  
ausgeschlossen sind gesetzliche Feiertage.

Rahmenbedingungen Dieser Service deckt die Einbindung eines 
MTR Systems ab, der Kunde kann den Service 
mehrfach für weitere Systeme buchen. Der Kunde 
erklärt sich einverstanden, die bei den Sessions 
erstellten Punkte in der To-Do Liste entsprechend 
abzuarbeiten.
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