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Support für MS-Teams Raumsysteme und angeschlossene Peripherie sowie bei 
generellen Ton-, Bild- oder Präsentationsproblemen. Dieser Service setzt ein On-
Boarding aller Raumsysteme voraus, d. h. die Systemausprägung (Anzahl der 
Bildschirme, Präsentationsmöglichkeiten, Systembedienung Panel oder Fernbedienung 
etc. wird erfasst inklusive Bild des Raums).

• Einladung für die Meeting Raumsysteme.
• Teilnahme an geplanten und Ad-Hoc Meetings, direkte Verbindungen.
• Teilnahmemöglichkeiten und Einschränkungen bei anderen Services (z. B. WebEx).
• Kamera Steuerungsmodi.
• Generelle Interoperabilitätsfragen und Probleme.

Servicebezeichnung MS-Teams MTR Support
Service Periode 12 Monate
Kontaktmöglichkeiten Video, Telefon oder E-Mail.
SLA Falls die Anfrage per Video oder Telefon nicht direkt 

stattfindet, erfolgt ein Rückruf nach spätestens 4 
Stunden. Anfragen per E-Mail werden innerhalb 8 
Stunden beantwortet (collabcom Geschäftszeiten).

Servicefenster Mo.-Fr. 9:00 – 18:00,  
ausgeschlossen sind gesetzliche Feiertage

Rahmenbedingungen Dieser Support muss für alle im Unternehmen 
lizenzierten MS-Teams MTR Systeme gebucht 
werden, gemäß O365 Admin Center. Des weiteren 
setzt dieser Service ein On-Boarding aller Systeme 
voraus (gemäß separatem Angebot).

MS-Teams Support für MTR (MS-Teams Hardware Systeme)

collabcom Services für MS Teams


